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摘要 : [目的 /意义 ] 以 个 体 媒 介 与 信息 素养 为 基础 探究 企业 知识 创新 支撑 路 径 , 为 推动 企业 知识 创新 提供 
新 的 视角 和 具体 方式 。[ 方 法 /过 程 ] 首先 对 大 数据 时 代 的 数据 、 信 息 和 知识 内 涵 进 行 辨析 ,同时 结合 其 整体 关 
联 性 对 媒介 与 信息 素养 和 知识 创新 进行 理论 梳理 与 分 析 , 然后 以 媒介 与 信息 素养 的 3 个 维度 为 依据 ,通过 相应 
案例 分 析 探 究 企业 知识 创新 支撑 路 径 ,并 提出 相应 对 策 和 措施 。[ 结果 /结论 ] 研究 表明 :信息 需求 意识 、 新 媒体 
技术 应 用 能 力 和 数据 信息 整合 能 力 是 企业 进行 知识 创新 的 支撑 路 径 ,其 中 对 信息 的 需求 意识 是 知识 创新 的 基 
础 来 源 ,新 媒体 技术 的 应 用 能 力 是 知识 创新 的 重要 手段 ,数据 信息 整合 是 完成 知识 创新 的 必要 过 程 。 
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媒介 与 信息 素养 ”大 数据 


习近平 总 书记 在 党 的 十 九 大 报告 中 指出 中 国 特色 
社会 主义 进入 了 新 时 代 。 在 这 关键 时 期 ,如 何 通过 科 
学 的 创新 引领 发 展 成 为 各 界 关注 的 问题 。2016 年 全 
国 简 技 创新 大 会 上 ,习近平 总 书记 就 已 经 提出 了 科学 
创新 中 知识 和 真理 的 重要 性 ,而 企业 作为 国家 创新 体 
系 什 设 的 有 机 主体 , 因 具 有 较 高 的 知识 创新 和 应 用 水 
平 3 缘 够 加 速 推进 我 国 创新 型 国家 的 建设 ,增强 创新 能 
方 油 核 心 竞争 力 '; 。 现 有 文献 关于 企业 知识 创新 的 研 
究 氏 具有 一 定 的 基础 ,主要 集中 于 :@D 构 建 企业 知 识 服 
务 租 创新 模式 ?1 ,如 洪江 涛 等 应 用 微分 博弈 的 方法 ， 
分 是 了 价值 链 协同 状态 下 的 知识 创新 过 程 ,并 得 出 协 
同 条 件 下 帕 累 托 最 优 的 知识 创新 情况 ; 张 玲 等 则 运用 
社会 网 络 方法 对 知识 创新 的 过 程 进行 分 解 ,以 长 春 企 
业 为 例 对 所 述 观点 进行 验证 。 提 出 企业 知识 创新 和 社 
会 网 络 有 密切 关联 ,网 络 节点 越 丰富 越 有 利于 产 学 结 
合 ,从 而 强化 网 络 关系 ; 顾 新 建 等 基于 知识 创新 的 相关 
定量 研究 并 结合 知识 管理 的 方法 ,提出 了 知识 创新 的 
具体 机 制 和 途径 外。 加 探究 知识 创新 的 影响 因素 , 包 
括 个 体 层面 的 人 力 资源 特征 等 中 ,王晓红 的 研究 表明 
个 体 进行 知识 吸收 的 能 力 会 通过 集群 效应 产生 大 规模 
影响 。@ 探 究 组 织 层 面 的 文化 氛围 .制度 结构 和 技 


术 因 素 等 对 企业 知识 创新 的 影响 及 实证 检验 ,学 者 
M.J. Donate 和 下 . Guadamillas 认为 企业 知识 导向 文化 ， 
知识 型 领导 等 对 知识 创新 产生 重要 影响 ,并 以 111 家 
西班牙 企业 为 例 进 行 统计 分 析 与 检验 ” 。@ 根 据 不 同 
知识 的 特点 和 创新 理论 ,人 研究 知识 创新 的 形成 机 制 与 
模型 ”"|。 王玉梅 依据 技术 创新 过 程 理论 将 知识 创新 
分 为 构思 .评价 、 成 果 研发 .成 果 商 业 化 与 反思 五 个 阶 
段 ”"”。 上 述 研究 围绕 知识 本 身 的 获取 、 吸 收 和 创造 等 
过 程 探讨 企业 知识 创新 ,往往 从 知识 基础 观 和 人手 探究 
主体 的 知识 特征 及 其 影响 ,多 局 限于 探究 企业 知识 创 
新 的 内 部 机 制 。 然 而 外 部 知识 的 利用 也 会 对 知识 创新 
产生 重要 影响 ,主体 的 知识 创新 不 仅 要 依靠 自身 的 知 
识 更 新 ,更 要 吸收 外 部 知识 整合 并 重 塑 现 有 知识 。 

大 数据 时 代 , 信 息 已 然 成 为 了 一 种 新 的 知识 形态 ， 
研究 表明 依靠 先进 的 技术 手段 对 数据 为 载体 的 信息 进 
行 分 析 能 够 提炼 出 新 的 知识 ,数据 信息 和 知识 在 大 数 
据 时 代 成 为 了 并 行 且 密切 关联 的 创新 资源 ”” 。 伴 
随 数据 .信息 和 知识 的 紧密 关联 ,知识 的 创新 方式 正在 
向 数字 化 .智能 化 和 互动 化 迈进 ,这 同时 对 以 人 为 核心 
的 知识 创新 过 程 中 的 个 体 素 养 提 出 了 新 的 要 求 。 与 此 
同时 ,联合 国教 科 文 组 织 融 合 了 信息 素养 和 媒介 素养 
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提出 媒介 与 信息 素养 这 一 复合 概念 ,强调 个 体 对 各 种 
媒介 信息 的 获取 、 分 析 .评估 和 传播 能 力 以 及 利用 媒介 
信息 来 实现 自我 发 展 和 促进 社会 进步 的 重要 作用 。 
此 个 体 如 何 利 用 数字 化 的 媒介 技术 ,认识 获取、 处 理 
并 分 析 解 读 所 获取 的 信息 ,再 对 信息 内 容 进行 深度 加 
工 , 进 而 整合 成 新 知识 对 企业 的 知识 创新 就 显得 尤为 
关键 ” 。 在 此 情境 下 ,媒介 使 信息 传递 和 加 工 的 过 程 


为 个 体 发 现 信息 .评价 信息 ,有 序 组 织 信息 并 合理 利用 
信息 的 态度 .技能 和 知识 “ ,并 且 强 调 了 要 通过 信息 
技术 和 传播 手段 增进 学 习 效 率 和 批判 性 思维 的 能 

因此 媒介 与 信息 素养 包含 的 信息 资源 不 仅 局 限于 传统 
的 印刷 .音像 等 资源 ,更 是 扩展 到 新 媒体 技术 下 的 数字 
资源 ,例如 以 手机 、 电 脑 为 媒介 的 图 片 文字 ,音频 和 视 
频 。 在 大 数据 时 代 , 具 有 媒介 与 信息 素养 意味 着 个 体 


产生 改变 ,也 让 知识 创新 的 观念 .方式 和 途径 都 发 生 了 
根本 性 的 变化 。 鉴 于 此 ,本 文 首先 辨析 大 数据 环境 下 
数据 信息 和 知识 的 概念 及 其 关联 性 ,然后 借助 个 体 媒 
介 与 信息 素养 这 一 概念 分 析 其 对 企业 知识 创新 的 影 
响 , 并 以 此 为 基础 探究 企业 知识 创新 支撑 路 径 , 从 而 为 
企业 合理 利用 数字 化 信息 资源 提供 理论 和 实践 指导 。 


1 相关 概念 


数据 ,信息 和 知识 
随 着 新 媒体 与 互联 网 环境 的 变化 ,信息 ,数据 和 知 
调 耻 概念 边界 逐渐 趋 于 模糊 ,它们 之 间 既 相互 关联 又 
相互 印证 ,体现 为 逐渐 强化 的 整体 关联 性 。 信 息 技术 
的 二 高 使 数据 的 内 涵 逐 渐 扩 展 ,并 在 一 定 程度 上 成 为 
能 够 与 信息 相互 蔡 代 的 概念 ""。 依 靠 技术 手段 经 过 
数据 挖掘 和 信息 分 析 能 够 获得 这 些 大 数据 背后 的 价 
什 , 汶 种 价值 体现 为 分 析 、 重 塑 和 整合 而 形成 具有 新 规 
律 简 内 容 , 也 就 是 知识 。 因 此 ,以 数据 为 载体 的 信息 经 
地 摇 术 挖掘 和 分 析 而 生成 具有 新 规律 的 知识 “” ,从 而 
将 数据 ,信息 和 知识 协调 组 合 形成 紧密 关联 的 束 
体 亚 ,在 这 一 整体 中 任何 要 素 都 不 能 单独 发 生 作用 ， 
需 鸡 依靠 彼此 进行 优化 处 理 和 有 效 重 构 ,才能 发 挥 超 
越 各 要 素 职能 的 功能 ,增进 系统 的 价值 。 所 以 ,对 知识 
创新 的 探讨 不 应 该 局 限于 知识 本 身 ,更 需要 结合 数据 
和 信息 探究 创新 知识 的 手段 和 方式 。 企 业 为 了 更 好 地 
融入 新 媒介 生态 实现 高 效 的 知识 创新 ,需要 依赖 个 体 
识别 海量 数据 以 及 应 用 新 媒介 技术 进行 信息 挖 据 和 处 
理 等 能 力 。 因 此 伴随 数据 ,信息 和 知识 的 关联 性 加 强 ， 
个 体 的 媒介 与 信息 素养 将 成 为 企业 知识 创新 不 可 或 缺 
的 因素 。 
1.2 ”媒介 与 信息 素养 的 提出 及 其 内 涵 

联合 国教 科 文 组 织 "! 首 先 提出 媒介 与 信息 素养 
(media and information literacy ) 这 一 概念 ,认为 它 是 将 
媒介 素养 与 信息 素养 合 二 为 一 的 复合 概念 ,其 中 媒介 
素养 体现 言论 传播 和 评判 的 自由 ,而 信息 素养 强调 对 
信息 的 利用 。 国 际 图 书馆 协会 联合 会 于 2011 年 在 《 媒 
介 与 信息 素养 建议 书 》 中 将 媒介 与 信息 素养 具体 定义 
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可 以 使 用 特定 工具 获取 理解 .共享 和 使 用 所 有 载体 形 
式 的 媒介 信息 ,以 批判 性 的 思维 和 更 高 的 效率 挖掘 信 
息 价值 。 与 传统 的 信息 素养 相 比 ,媒介 信息 素养 更 讲 
求 对 信息 进行 甄别 和 选择 以 获取 有 价值 的 信息 ,并 要 
求 对 信息 有 和 较 高 的 处 理 能 力 , 从 而 对 信息 进行 深层 利 
用 1。 可 见 , 媒 介 与 信息 素养 这 一 概念 更 符合 大 数据 
背景 下 信息 增长 和 价值 分 析 的 需求 ,也 为 企业 面 对 海 
量 数字 化 信息 时 ,如 何 树立 正确 的 信息 需求 意识 .把 握 
新 媒体 技术 和 提升 数据 挖掘 能 力 以 实现 大 数据 时 代 的 
知识 创新 提供 全 新 的 分 析 视 角 。 因 此 ,本 研究 将 立足 
于 个 体 的 媒介 与 信息 素养 对 企业 知识 创新 的 影响 过 
程 , 试 图 以 媒介 与 信息 素养 为 路 径 构建 具有 可 操作 性 
的 企业 知识 创新 模式 。 
1.3 媒介 与 信息 素养 视角 下 的 知识 创新 内 酒 

知识 创新 这 一 概念 最 早 由 美国 学 者 D. M. Amidon 
提出 ,认为 知识 创新 是 将 具有 创造 性 的 知识 应 用 在 企 
业 的 实践 过 程 中 并 获得 新 的 产品 以 取得 竞争 优势 的 过 
程 ”。 随 着 研究 的 深入 ,学 者 们 更 倾向 于 将 知识 创新 
视 为 一 个 动态 的 发 展 过 程 ” ,该 过 程 会 受到 当前 的 社 
会 环境 .技术 发 展 和 反馈 结果 等 多 种 因素 影响 ,而 最 终 
的 目的 是 创造 出 新 的 知识 。 然 而 在 大 数据 时 代 , 大 
量 的 结构 化 数据 信息 为 知识 创新 提供 了 多 样 化 的 来 
源 , 此 时 的 企业 知识 创新 拥有 了 更 丰富 的 资源 基础 ,将 
不 仅 局 限于 知识 本 映 的 整合 与 重 构 。 并 且 ,数据 挖 气 
及 分 析 技 术 的 不 断 提高 ,为 各 类 半 结 构 数 据 和 非 结 构 
数据 的 提炼 和 知识 创新 予以 技术 支持 。 在 此 情境 下 ， 
依赖 于 较 高 水 平 的 媒介 与 信息 素养 ,能 够 充分 利用 新 
媒体 工具 快速 搜索 并 识别 所 需要 的 数字 化 信息 ,及 时 
有 效 地 对 内 容 进行 第 选 分析 和 提炼 ,并 结合 现 有 的 知 
识 基础 进行 更 新 和 重 构 以 实现 知识 创新 。 这 种 来 源 于 
外 部 信息 的 动态 知识 创造 过 程 促使 企业 及 时 掌握 动态 
环境 的 变化 ,不 断 调 整 内 部 的 惯例 和 机 制 避免 陷入 核 
心 惯性 ,具备 更 强 的 动态 能 力 和 适应 能 力 。 因 此 ,以 
“大 数据 ”为 载体 的 信息 成 为 了 企业 的 知识 创新 资源 ， 
依赖 个 体 媒 介 信息 素养 对 数字 化 信息 的 有 效 识 别 和 处 
理 能 够 提高 知识 创新 效率 ,并 为 企业 知识 创新 提供 新 
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的 视角 。 
2 媒介 与 信息 素养 对 企业 知识 创新 的 


影响 分 析 

大 数据 时 代 , 媒 介 信息 素养 可 以 通过 信息 挖掘 分 
析 来 提升 知识 创新 的 能 力 。 因 为 数据 和 信息 不 再 局 限 
于 分 析 结果 ,而 逐渐 成 为 科学 研究 和 商业 分 析 的 途径 
和 工具 。 所 以 以 共享 .交互 和 及 时 等 性 能 为 特点 的 新 
媒体 成 为 获取 海量 数据 信息 的 工具 ,同时 也 能 够 科学 
地 处 理 和 分 析 这 些 信息 而 生成 新 的 知识 。 企 业 知识 创 
新 源 于 对 数据 为 载体 的 数字 化 信息 的 内 容 整合 与 分 
析 , 这 一 过 程 离 不 开 对 信息 敏锐 的 感知 能 力 以 及 不 断 
提升 的 获取 ,挖掘 和 整合 技术 及 能 力 。 鉴 于 此 ,本 研究 
焰 借 助 个 体 媒介 与 信息 素养 这 一 概念 ,结合 学 者 郭 宇 
和 起 例 宽 ”提出 的 构成 媒介 与 信息 素养 的 3 个 维度 : 
偿 般 需求 意识 .新 媒体 技术 应 用 能 力 和 数据 信息 整合 
办 ,来 分 析 媒 介 与 信息 素养 对 企业 知识 创新 的 影响 。 
五 信息 需求 意识 对 知识 创新 的 影响 
信 信息 需求 意识 指 主体 对 信息 在 知识 创新 过 程 中 重 
要 恒 的 认识 程度 , 它 是 媒介 与 信息 素养 的 前 提 忆 。 具 
在 匀 强 媒介 与 信息 素养 的 主体 会 重视 信息 的 获取 和 利 
殷 维 确 判断 自身 的 信息 需求 ,从 而 在 瞬息 万 变 的 事件 
中 搬 捉 信息 ,从 复杂 的 现象 中 发 现 和 挖掘 有 价值 的 信 
息 二 。 大 数据 背景 下 ,信息 技术 与 新 媒体 的 不 断 更 新 
移师、 信息 资源 的 飞速 增长 导致 信息 过 载 ,信息 资源 的 
种 类 多 样 ,规模 巨大 ,同时 传播 结构 混乱 无 序 , 导 致 利 
用 信息 的 过 程 因 缺乏 有 效 的 定位 和 选择 ,无 法 高 效 获 
取信 息 ”“ 。 因 而 企业 善于 从 众多 数据 信息 中 挖掘 出 
所 需 信 息 , 获 得 并 分 析 有 价值 的 信息 资源 是 实现 知识 
内 化 并 产生 新 知识 的 关键 。 所 以 于 企业 而 言 能 够 有 效 
地 从 海量 数据 中 把 握 自身 需求 信息 的 变化 ,并 在 第 一 
时 间 获取 这 些 信息 ,是 企业 知识 创新 的 基础 。 
2.2 ”新 媒体 技术 应 用 能 力 对 知识 创新 需求 的 影响 

新 媒体 技术 是 基于 Web 2.0 网 络 环境 ,通过 计算 
机 、 通 信和 数字 传播 等 技术 发 展 实现 ,包含 手机 、 电 脑 
等 电子 设备 为 终端 的 媒体 技术 形态 。 相 较 于 传统 的 媒 
介 系统 ,新 媒体 打破 了 线性 的 信息 传播 模式 5 ,这 使 
得 原 有 对 信息 的 加 工 和 整理 工作 变 得 更 加 灵活 ,不 再 
受 空间 的 限制 并 可 以 进行 跨越 时 空 的 传播 ,更 为 不 同 
领域 和 方向 的 知识 交互 与 融合 创造 了 条 件 。 具 有 新 媒 
体 技术 应 用 能 力 意味 着 能 够 合理 地 应 用 技术 手段 有 效 
收集 并 处 理 包含 图 文 .音频 .视频 等 多 样 化 的 数字 化 信 
息 资源 ,在 自我 组 织 的 资源 网 络 中 ,高 效 地 建立 与 外 界 


的 联系 和 沟通 渠道 ,获取 相应 的 反馈 信息 ,实现 知识 分 
享 与 创新 ”。 这 恰好 与 大 数据 时 代 呈 现 的 信息 数字 
化 \ 共 享 化 和 网 络 化 等 资源 形态 切合 ,能 够 直接 影响 所 
获得 信息 的 质量 和 分 析 信 息 的 效率 及 深度 。 因 此 ,大 
数据 背景 下 ,企业 的 新 媒体 技术 应 用 能 力 一 方面 能 够 
路 时 空 及 时 甄别 并 获取 网 络 资源 中 有 价值 的 信息 , 同 
时 能 够 加 速 所 获取 信息 的 加 工 和 转化 ,使 海量 多 样 的 
信息 变 得 有 序 ,形成 具有 核心 优势 的 企业 知识 数据 库 ， 
从 而 为 知识 创新 的 过 程 提供 技术 手段 的 支持 。 
2.3 数据 信息 整合 能 力 对 知识 创新 需求 的 影响 
数据 信息 整合 能 力 是 指 对 信息 快速 获取 ,以 及 进 
行 吸收 、 整 合 和 利用 的 素质 和 技能 。 具 有 和 较 高 的 数 
据 信息 整合 能 力 意 味 着 企业 能 够 合理 利用 所 获取 信 
息 ,并 对 这 些 信息 进行 归纳 和 综合 以 进行 信息 的 重组 。 
这 种 信息 的 吸收 到 重组 的 过 程 对 应 着 新 知识 创造 的 过 
程 。 学 者 叶 英 平 \ 卢 艳 秋 和 肖 艳 红 在 研究 中 表明 知识 
创新 的 过 程 包括 新 知识 的 获取 、 整 合 , 创 造 和 利用 ,在 
这 个 过 程 中 显 性 知识 和 隐 性 知识 得 到 相应 的 转化 和 整 
合 ,以 得 到 创新 知识 ” 。 甚 中 ,知识 获取 表明 企业 知 
识 创新 的 前 提 是 拥有 充足 的 信息 量 和 知识 量 ; 知 识 整 
合 、 创 造 和 利用 是 将 获取 的 外 部 信息 和 内 部 信息 进行 
充分 有 效 的 融合 以 实现 知识 转化 的 过 程 ,从 而 对 不 同 
的 信息 源 和 数据 源 进行 重新 组 合 ,使 其 可 以 实现 知识 
隐 性 和 显 性 的 转化 和 更 新 过 程 ,从 而 生成 新 的 知识 。 
因此 ,企业 所 拥有 的 数据 信息 整合 能 力 直接 影响 获取 
信息 和 整合 知识 的 质量 与 速度 ,从 而 影响 知识 创新 的 
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3 ”媒介 与 信息 素养 下 企业 知识 创新 支撑 


路 径 的 逻辑 构成 

如 上 文 所 述 , 大 数据 环境 下 企业 知识 创新 需要 融 
入 媒介 信息 素养 ,有 助 于 个 体 适 应 大 数据 环境 ,并 提高 
面 对 大 量 的 数字 化 信息 资源 需 具 备 的 信息 处 理 、 组 织 
和 分 析 的 能 力 。 通 过 对 大 数据 的 整合 与 分 析 可 以 促进 
企业 的 知识 更 新 与 重 塑 ,从 而 提高 知识 创新 效率 及 水 
平 。 本 文 将 借助 个 体 媒介 与 信息 素养 这 一 概念 ,从 信 
息 需 求 意识 新 媒体 技术 应 用 能 力 和 数据 信息 整合 能 
力 3 个 维度 出 发 探究 企业 知识 创新 来 源 、 知 识 创 新 手 
段 和 知识 创新 过 程 ,在 此 基础 上 构建 企业 知识 创新 的 
支撑 路 径 。 
3.1 基于 信息 需求 意识 的 知识 创新 来 源 路 径 

企业 知识 创新 是 建立 在 获取 知识 的 基础 上 进行 的 
动态 活动 ,这 一 过 程 首先 通过 信息 需求 意识 为 路 径 形 
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成 知识 创新 所 必要 的 知识 来 源 。 结 合 解 敏和 衷 克 定 对 
主体 的 信息 意识 状态 的 研究 2 ,本 文 构建 基于 信息 需 
求 意识 的 知识 创新 来 源 路 径 , 见 图 1。 首 先 ,企业 先 要 
进行 市 场 .人 才 和 竞争 等 信息 的 输入 ,进行 深层 的 信息 
需求 转化 , 相 较 于 浅 层 信 息 需求 而 言 这 类 信息 需求 要 
将 所 获得 的 信息 进行 内 化 最 终 形 成 知识 。 其 中 ,市 场 
信息 体现 了 知识 创新 的 方向 和 机 会 ,企业 只 有 抓 住 市 
场 动态 ,适应 市 场 并 抓 住 市 场 才能 具备 动态 能 力 ; 人 才 
信息 体现 了 企业 的 生产 经 营 活动 中 高 度 依赖 的 人 才 知 
识 和 技能 ,尤其 是 管理 .技术 .供销 等 方面 的 人 才 信 息 ， 
他 们 是 推动 企业 可 持续 发 展 的 基础 ;竞争 信息 是 对 市 
场 中 竞争 对 手 和 竞争 环境 信息 的 采集 .选择 .评价 分 
析 , 通 过 竞争 信息 能 够 对 发 展 趋势 作出 预测 ,为 企业 的 
战略 和 战术 决策 提供 依据 。 其 次 ,需要 深层 转化 的 信 
息 容 通过 信息 行为 觉 知 ,信息 情感 和 信息 观点 3 个 方 
而 沸 行 过 滤 而 形成 信息 需求 意识 。 也 就 是 说 ,信息 需 
求 合 识 是 在 主体 感觉 到 信息 行为 后 ,认为 信息 的 加 工 
酒 动能 够 对 自身 产生 影响 才能 形成 ;同时 ,信息 情感 怀 
误工 信息 需求 意识 的 动向 ,是 外 显 的 、 容 易 被 察觉 的 ， 
体 议 了 信息 主体 处 于 稳定 的 意识 结构 ;信息 观点 意味 
着 车 往 的 信息 活动 会 形成 某 种 经 验 ,从 而 影响 主体 扒 
测 滋 来 和 联系 自身 发 展 的 能 力 ,是 信息 需求 意识 的 基 
础 5 。 最 后 ,经 过 信息 需求 意识 过 滤 而 获取 的 信息 将 
会 在 信息 活动 中 继续 被 加 工 , 通 过 信息 的 交流 、 深 入 和 
请 朋 形成 新 的 信息 源 , 完 成 信息 到 知识 的 转化 ,从 而 成 
为 三 业 知识 创新 的 基础 和 源泉 。 
- 己 Entelo 公司 基于 各 大 社交 网 络 平台 提取 各 类 与 公 
司 申 关 的 信息 ,用 以 识别 人 才 的 流动 倾向 ,诸如 通过 企 
业 的 股票 走势 .高层 调整 和 公司 被 收购 等 信息 进行 判 
断 。 数 字 化 信息 的 人 才 识 别 模式 有 利于 获得 人 才 , 提 
高 企业 绩效 。 美 国 的 Chango 公司 和 中 国 的 Uniqlick 公 
通过 对 互联 网 用 户 的 浏览 痕迹 和 搜索 内 容 等 信息 进 
行 追踪 ,将 对 市 场 信息 的 分 析 转 化 为 更 精准 的 营销 策 
略 及 模式 ,从 而 实现 了 高 效 回报 。MeKesson 公司 针对 
物流 配送 中 的 产品 线路 、 运 输 情 况 和 污染 物 排放 等 信 
息 进行 了 精确 统计 和 分 析 , 形 成 可 视 化 成 本 分 析 模式 ， 
用 于 估 测 和 自动 形成 配送 及 配置 方案 。 这 不 仅 减少 了 
运营 成 本 ,而 且 增强 了 用 户 的 反馈 和 响应 能 力 , 为 企业 
节省 1 亿美 元 流动 资金 并 显著 提高 了 企业 绩效 。 
3.2 ”基于 新 媒体 技术 应 用 能 力 的 知识 创新 手段 路 径 
新 媒体 技术 应 用 能 力 是 企业 知识 创新 的 手段 ,在 
信息 到 创新 知识 的 过 程 中 扮演 着 重要 角色 。 基 于 新 媒 
体 技术 应 用 能 力 的 信息 到 知识 转化 路 径 是 一 个 系统 的 
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1 基于 信息 需求 意识 的 知识 创新 来 源 路 径 


过 程 ,上 一 步骤 的 输出 结果 会 推进 下 一 步骤 的 信息 加 
工 和 处 理 , 本 文 结合 相应 的 研究 成 果 呈 构建 基于 新 媒 
体 技术 应 用 能 力 的 知识 创新 手段 路 径 , 见 图 2。 基 于 
新 媒体 技术 应 用 能 力 的 知识 创新 模式 具体 表现 为 : 首 
先 ,以 电脑 .手机 和 数字 电视 等 移动 终端 载体 和 无 线 网 
络 作为 传播 介质 ,按照 预先 的 定义 对 这 些 终端 和 介质 
的 数据 信息 进行 采集 ;其 次 ,经 过 正文 提取 和 去 重 、 过 
滤 等 预 处 理 之 后 得 到 粗 加工 数 据 , 再 基于 具体 的 分 析 
算法 对 粗 加 工 数据 进行 二 次 处 理 , 二 次 处 理 主 要 包括 
内 容 深度 分 析 .情绪 分 析 ` 热 点 分 析 和 趋势 分 析 等 ;最 
后 ,将 上 一 步 中 汇集 的 各 主题 数据 信息 进行 资源 汇集 ， 
运用 各 种 信息 技术 ,经 过 知识 的 采集 存储、 组织 .分析 
和 整理 等 环节 ,形成 各 种 知识 库 ,为 后 续 的 企业 知识 创 
新 提供 基本 的 资源 支持 。 知 微 公司 将 数据 分 析 作 为 核 
心 业 务 ,通过 与 微软 .惠普 等 公司 合作 成 立 云 计算 应 用 
中 心 ,将 从 微 信 、 微 博 和 产品 APP 等 新 媒体 获得 的 信 
息 进行 粗 加 工 之 后 ,再 进行 二 次 处 理 与 分 析 , 最 终 实现 
对 新 媒体 信息 的 整合 。 这 不 仅 能 够 为 客户 运营 、 规 划 
和 建设 提供 具体 的 方案 ,更 能 对 自身 的 精细 化 及 智能 
化 决策 及 管理 制定 提供 全 新 的 实施 方案 ,从 而 实现 基 
于 精准 商业 情报 服务 的 价值 创造 。 
3.3 ”基于 数据 信息 整合 能 力 的 知识 创新 过 程 路 径 
数据 信息 整合 能 力 是 实现 知识 整合 创造 和 利用 从 
而 产生 新 知识 的 重要 能 力 , 其 数据 信息 的 整合 过 程 也 
构成 并 支持 了 知识 创新 的 过 程 。 参 考 叶 馈 、 董 路 安 和 
宋 遇 有关 数 据 和 知识 的 集成 模式 研究 ,本 研究 构建 
基于 数据 信息 整合 能 力 的 知识 创新 过 程 路 径 ( 见 图 
3 ) 。 在 该 模型 中 将 知识 元 与 知识 创新 的 产生 过 程 进行 
融入 ,知识 元 是 知识 的 最 小 形态 ”。 通 过 知识 元 建立 
数据 和 知识 的 联系 ,说 明 数 据 整合 能 力 在 知识 创新 中 
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图 3 基于 数据 信息 


媒介 信息 素养 的 3 个 维度 构成 了 知识 创新 的 不 同 
路 径 , 其 中 知识 创新 的 信息 需求 意识 模式 是 知识 创新 
的 来 源 ,新 媒体 技术 应 用 能 力 模 式 是 知识 创新 的 手段 ， 
而 数据 信息 整合 能 力 模式 是 知识 创新 的 过 程 ,各 个 路 
径 对 知识 创新 的 支持 总 体 上 是 一 个 相互 关联 和 增进 的 
过 程 ,从 逻辑 上 看 共同 构成 了 基于 媒介 与 信息 素养 的 
企业 知识 创新 支撑 路 径 , 见 图 4。 


4 ”大 数据 背景 下 企业 知识 创新 实现 对 策 
大 数据 背景 下 ,企业 进行 知识 创新 会 受到 多 种 因 
素 的 影响 和 推动 ,这 使 企业 在 制定 创新 战略 时 必须 考 
虑 这 些 因 素 , 前 脆性 地 分 析 知 识 创新 的 驱动 因素 和 重 
要 意义 ,从 而 推动 企业 竞争 力 的 进一步 提升 。 因 此 , 结 
合 大 数据 时 代 呈 现 的 “数据 - 信息 - 知识 "关联 性 特 
征 ,以 及 基于 信息 需求 意识 .新 媒体 技术 应 用 能 力 和 数 


“信息 源 一 数据 一 知识 元 "的 路 径 。 将 信息 以 数据 的 
形式 体现 ,通过 对 数据 的 集成 和 分 析 形 成 元 数据 ,元 数 
据 成 为 数据 与 知识 之 间 的 桥梁 ,数据 集成 的 自动 化 程 
度 与 智能 性 决定 了 知识 的 整合 .创造 和 利用 的 效率 。 
一 方面 ,在 数据 信息 整合 能 力 的 推动 下 能 够 进行 数据 
分 析 与 挖掘 ,可 提高 分 析 的 针对 性 和 分 析 结 果 的 准确 
性 。 男 一 方面 ,基于 数据 分 析 所 发 现 的 知识 ,与 网 络 知 
识 元 融合 从 而 实现 知识 创新 。 阿 里 巴巴 公司 自 成 立 之 
日 就 将 “数据 ”的 加 工作 为 业务 开展 的 核心 ,依托 于 信 
息 技术 系统 和 各 类 信息 库 , 对 有 关联 的 信息 进行 追踪 
和 提取 ,以 形成 可 分 析 的 实时 数据 。 该 企业 通过 对 这 
些 实时 数据 的 多 维度 和 精细 化 挖 气 与 分 析 , 能 够 开发 
出 各 类 有 效 服 务 交 易 对 象 的 产品 。 例 如 淘宝 推出 的 
“数据 魔方 “黄金 策 " 等 产品 都 是 通过 对 市 场 开放 信 
息 进 行 数据 分 析 而 发 挥 有 效 决 策 功能 的 产品 ,此 两 项 
产品 成 为 企业 及 特定 个 体 追捧 的 数据 利器 。 


本 > 知识 创新 


合 能 力 的 知识 创新 过 程 路 径 


据 信息 整 合 能 力 的 企业 知识 创新 三 重 路 径 , 笔 者 将 结 
合 具 体 实例 从 知识 创新 主体 的 思维 态度 、 创 新 手段 以 
及 组 织 环 境 3 个 方面 提出 企业 知识 创新 的 实现 对 策 。 
4.1 培育 知识 创新 主体 的 “数据 -信息 -知识 ”整体 
关联 性 思维 

企业 知识 创新 的 过 程 往往 依赖 个 体 的 思维 活动 与 
分 析 方 式 , 个 体 所 具备 的 相应 理论 、 方 法、 观念 和 手段 
会 形成 独特 的 创新 方式 ,对 企业 知识 创新 工作 实践 具 
有 重要 的 意义 和 作用 。 在 大 数据 时 代 , 以 数据 为 载体 
的 信息 是 个 体 获 得 全 新 认 知 以 创造 新 知识 的 必要 资 
源 , 它 的 海量 增长 与 急速 扩展 不 仅 对 信息 生态 环境 和 
商业 生态 环境 ,甚至 于 企业 内 部 的 业务 模式 和 工作 内 
容 都 带 来 了 巨大 的 改变 。 在 此 情境 下 ,个 体 如 何 适 应 
大 数据 时 代 , 应 用 科学 的 数据 分 析 范 式 和 先进 的 技术 
手段 进行 知识 创新 ,关键 在 于 能 否 形 成 “数据 - 信息 - 
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图 4 基于 媒介 与 信息 素养 的 知识 创新 支撑 路 径 


知识 "的 整体 性 创新 思维 。 这 种 思维 意味 着 企业 的 知 
识 创新 主体 能 够 在 进行 知识 创新 的 过 程 中 打破 现 有 的 
知识 整合 路 径 ,充分 搜寻 与 探索 外 部 的 数字 化 信息 , 同 
晤 应 用 科学 的 数据 分 析 范 式 对 收集 的 数字 化 信息 进行 
佐 柱 ,这 一 过 程 要 依赖 信息 分 析 与 知识 提炼 的 新 工具 
fj 我 术 。 伴 随 着 分 析 任务 的 不 断 变换 和 技术 手段 的 相 
应 器 高 ,知识 创新 的 主体 需要 不 断 调 整 并 适应 周围 信 
局 只 态 环境 的 变化 ,科学 地 部 署 数字 化 信息 搜集 与 分 
桥 巫 流 程 和 目标 。 不 仅 要 对 外 部 数字 化 信息 和 所 具备 
的 商业 价值 保持 持久 的 敏感 性 ,而 且 要 提高 与 之 相 备 
的 鹿 态 能 力 ,通过 树立 个 体 的 “数据 一 信息 - 知识 " 束 
体重 思维 才能 更 好 地 胜任 大 数据 时 代 的 知识 创新 任 
务 演 例 如 ,将 “数据 - 信息 - 知识 "整体 性 思维 应 用 于 
人 区 知识 创新 战略 流程 中 ,可 以 遵循 的 思维 路 线 是 : 企 
业 蚁 展 需 要 具体 可 行 的 数字 化 使 命 及 目标 一 打造 以 数 
字 站 媒介 手段 为 方法 的 创新 型 企业 一 根据 数字 化 资源 
进行 SWOT 分 析 , 并 考虑 “数据 -信息 - 知识 "整体 性 
思 绰 下 的 企业 知识 创新 模式 是 否 符合 利益 相关 者 的 需 
求 一 在 实际 工作 中 ,要 加 强 对 技术 部 门 和 知识 型 员工 


一 


| 知识 创新 


关联 ,从 而 在 动态 环境 中 时 刻 保持 对 信息 的 
敏感 性 和 增强 对 信息 所 具备 商业 价值 的 判 
汤 力 。Tableau 公司 致力 于 对 员工 数据 素养 
的 提高 ,一 方面 鼓励 其 高 层 管理 者 依据 数据 
进行 管理 及 决策 , 另 一 方面 鼓励 员工 挖掘 数 
据 信息 ,并 使 用 数据 进行 交流 。 其 次 ,要 培 
养 员 工 的 新 媒体 技术 应 用 能 力 ,使 其 在 知识 
创新 的 过 程 中 能 够 充分 利用 互联 网 搜索 引 
擎 等 新 媒体 技术 对 外 部 的 数字 化 信息 进行 
高 效 获取 和 处 理 。 与 此 同时 ,企业 也 要 完善 
信息 管理 的 硬件 基础 ,对 数字 化 信息 的 通讯 
设施 、 输 入 输出 设备 和 实验 室 等 技术 设施 系统 进行 更 
新 ,确保 员工 能 够 快速 提升 并 高 效 运用 新 媒体 技术 应 
用 能 力 。Facebook 定期 举办 数据 训练 车 (Data Camp ) ， 
培养 新 员工 的 大 数据 思维 意识 ,让 每 一 个 人 职 的 员工 
都 接受 数据 的 实战 训练 ,这 有 助 于 每 一 个 员工 都 成 为 
基于 数据 了 解 用 户 的 人 才 。 
4.3 构建 大 数据 时 代 的 企业 知识 创新 环境 

大 数据 时 代 企 业 的 知识 创新 会 受到 多 种 因素 的 推 
动 或 制约 ,良好 的 企业 知识 创新 环境 可 以 避免 以 往 因 
路 径 依赖 所 造成 的 核心 刚性 陷阱 。 首 先 ,为 了 转变 知 
识 创 新 的 既 有 模式 ,要 在 组 织 内 营造 良好 的 数字 化 信 
息 探索 与 利用 文化 ,鼓励 员工 灵活 利用 新 媒介 工具 ,及 
时 掌握 外 部 信息 及 动态 环境 的 变化 ,并 愿意 共享 和 交 
流 数 据 、 信 息 或 知识 内 容 , 使 组 织 成 员 对 能 够 实现 知识 
创新 的 信息 具有 敏锐 的 直觉 .持久 的 追踪 力 和 高 效 的 
挖掘 能 力 。 如 阿里 巴巴 集团 自 淘 宝 成 立 之 初 就 建立 了 
“数据 思维 ”, 并 不 断 搜集 旗下 各 个 平台 的 点 击 量 、 交 
易 率 和 浏览 用 户 等 数据 ,同时 获取 外 部 数据 ,全 面 分 析 


的 激励 与 配置 ,构建 企业 文化 保障 知识 创新 的 成 功 实 
施 。 
4.2 提高 知识 创新 主体 的 媒介 与 信息 素养 

随 着 时 间 和 信息 技术 条 件 的 改变 ,个 体 的 知识 创 
新 方式 也 要 经 历 动态 变化 的 过 程 。 想 要 更 好 地 适应 大 
数据 时 代 , 知 识 创新 的 个 体 就 需要 充分 利用 新 媒体 工 
具 快 速 搜索 所 需要 的 数字 化 信息 ,对 搜寻 的 内 容 进行 
合理 的 筛选、 正确 的 评价 和 利用 ,以 实现 新 知识 内 容 的 
产生 。 因 此 ,良好 的 媒介 与 信息 素养 是 个 体 进行 知识 
创新 不 可 缺少 的 能 力 。 首 先 ,要 提高 知识 创新 主体 在 
信息 需求 意识 方面 的 总 体 要 求 和 审核 标准 ,使 员工 对 
有 意义 和 价值 的 数字 化 信息 进行 准确 定位 、 获 取 和 分 
析 利 用 ,将 知识 创新 中 的 科学 决策 与 数字 化 信息 相互 
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用 户 和 需求 和 消费 倾向 ,时 刻 围绕 数据 战略 进行 数据 的 
“管理 .养护 和 沉淀 ” ,从 而 提升 在 大 数据 时 代 的 精细 
化 管理 和 运营 ,并 为 用 户 提供 更 具 差 异化 的 服务 体验 。 
其 次 ,企业 可 以 借助 柔性 多 变 的 “扁平 式 ” 网 络 组 织 结 
构 , 以 更 灵活 的 决策 方式 贯彻 整体 性 创新 思维 ,提高 企 
业 员 工 的 媒介 信息 素养 ,同时 有 效 获取 多 元 的 数字 化 
言 息 ,实现 对 市 场 顾客 和 其 他 利益 相关 者 的 资源 获取 
管理 ,提高 企业 的 知识 创新 效率 。 例 如 360 公司 通 
过 构建 多 级 虚拟 委员 会 平台 ,能 够 打破 组 织 架 构 的 僵 
化 流程 ,在 该 委员 会 内 实现 各 级 员工 对 新 想法 和 新 思 
路 的 平等 交流 和 讨论 ,这 有 利于 组 织 成 员 更 好 地 适应 
不 断 升 级 的 大 数据 环境 ,不 仅 能 降低 核心 刚性 ,提高 动 
态 能 力 , 同 时 能 够 缩短 有 效 反 馈 的 时 间 , 增 强 管理 效 
率 。 最 后 ,企业 要 借助 新 媒体 技术 等 数据 挖掘 和 信息 
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局 


分 析 工 具 搭 建 特色 的 知识 创新 平台 。 通 过 知识 创新 平 
台 ,企业 的 员工 能 够 有 效 获取 企业 的 内 部 知识 资源 ,并 
利用 有 针对 性 的 学 习 资 源 库 , 从 而 提高 技术 应 用 和 数 
据 整 合 能 力 。 同 时 ,企业 的 知识 创新 平台 要 加 强 内 部 
知识 共享 和 与 外 界 的 沟通 和 互动 ,从 而 充分 整合 内 外 
部 的 数字 化 信息 资源 ,形成 内 部 知识 创新 的 良性 循环 。 
以 360 公司 基于 网 络 平台 搭建 的 网 络 型 组 织 为 例 , 该 
网 络 组 织 除了 直接 能 够 满足 业务 需求 外 ,还 包括 3 个 


加 强 内 部 沟通 的 系统 :能 够 搜索 到 企业 内 所 有 人 的 内 
部 通讯 系统 ;能 够 充分 照顾 员工 的 个 性 化 需求 的 HR 
系统 ;促进 组 织 交 流 提 升 参与 感 的 员工 论坛 。 这 3 个 
主要 的 系统 能 够 及 时 解决 员工 的 问题 并 增强 员工 的 归 


A 


上 使 企业 对 信息 沉 求 的 精细 度 过 渐 提高 ,尤其 是 个 
人 ee ee 


oa 二 路径 视 角 ( 信 自 i 
S 能 力 和 数据 信息 整合 能 力 ) 及 其 逻辑 构成 ， 
ne 
识 创 新 提供 全 新 视角 
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Research on the Sustaining Path of Knowledge Innovation for 
Enterprises Based on the Media and Information Literacy 
Wang Hongyu Zou Chunlong Ma Haiqun” 
Business School, Jilin University, Changchun 130012 


”Research Center of Information Resources Management, Heilongjiang University, Harbin 150080 


bstract: [Purpose/significance | This paper constructs the sustaining path of knowledge innovation for enterprise 
ndividual media and information literacy, so as to provide with a new perspective and specific method for promoting 
terprises knowledge innovation. [Method/process | First, it defines and discriminates the notion of data, informa- 
and knowledge, meanwhile studies the review of media and information literacy and knowledge innovation from its o- 
varall relevance, and then constructs enterprise knowledge innovation sustaining path with three dimensions of media and 


infiBmation literacy as the route through case analysis, and proposes corresponding measures. [ Result/conclusion | Re- 


§ show that support path of knowledge innovation in enterprise are information consciousness, new media technology 
be 3 ol 四 四 并 . . . 
afplication ability and information integration, which are namely the source, means and process for knowledge innovation. 
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